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実践！異常時案内放送

ご注文数量単位

枚
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＊1　納品日：ご注文から 約 1週間後 。
＊2　納品時に請求書を同封させて頂きます。
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第１章（設問あり）
運転見合わせ時の案内放送に対
するお客さまの要望を知ろう
（設問１・設問２）

はじめに 第 2章（設問あり）
運転再開見込み情報の案内の仕
方を知ろう
（設問 3・設問４・設問５）

まとめ第３章
指令が出す見込み情報の実態を
知ろう

人間科学実践シリーズ

実践！異常時案内放送

お客さまの気持ちにたった
異常時の案内放送をめざして
お客さまの気持ちにたった
異常時の案内放送をめざして

お客さまの気持ちにたった案内をするために、駅係員、車掌だけでなく、指令員、そして支障現場の社員が一丸となって
運転再開見込みの案内について問題意識を共有すること。そのために活用されることを意図して制作された教材です。

制作 :

ポイントごとに設問を挿入。
付属の回答用紙を使って答え、
内容の確認が可能。

理解を深める設問調査を元にした説得力のある情報

鉄道総研が首都圏の鉄道利用者を対象に
実施した調査や実験から得たデータを使用。

（連絡先） 営業部 042-573-7897


